
Navarra prevé menos 
consultas presenciales 
en los centros de salud 
Salud trabaja en un nuevo modelo tras la covid con menos 
consultas, pero más largas, y preparado para los rebrotes
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M.JOSÉ ECHEVERRÍA 
Pamplona 

Salud quiere un modelo de 
Atención Primaria post-covid 
en el que se intensifique la aten-
ción a distancia (consultas no 
presenciales), con el uso de telé-
fonos u otros dispositivos tele-
máticos, mientras las consultas 
presenciales en el centro de sa-
lud aumenten su duración. 

Estas son algunas de las con-
sideraciones que recoge el do-
cumento ‘Hacia un nuevo mode-
lo de Atención Primaria en Na-
varra. Adaptación durante la 
pandemia covid-19 y transición 
hacia una nueva realidad’ que la 
gerencia de Atención Primaria 
ha remitido a la Comisión de 
Personal del Servicio Navarro 
de Salud para su estudio. 

El documento destaca que el 
modelo asistencial adoptado 
durante la pandemia ha puesto 
de manifiesto “aspectos positi-
vos” que, a juicio de Salud, es 
preciso incorporar “de forma 
permanente”. “No se prevé que 
volvamos a la situación previa”, 
indica. Por eso, apuesta por 
adaptar la organización de los 
equipos a las circunstancias 
que vayan surgiendo.  

De entrada, Salud quiere que 
entre julio y septiembre las zo-
nas básicas de salud (cada zona 
tiene un centro de salud de refe-
rencia) elaboren un plan de con-
tingencia que permita afrontar 
un posible  rebrote de la pande-
mia en invierno. 

Los planes deberán estar fi-
nalizados en octubre y se en-
marcarán en el Plan de Salud 
Local de cada zona, que contem-

pla desde  medidas ante un re-
brote hasta los problemas, ne-
cesidades y recursos de cada zo-
na concreta y las acciones que 
deben llevar a cabo los profesio-
nales. 

Por el contrario, crece 
el tiempo de consulta  
en el centro aunque  
la decisión de ir no será 
“exclusiva” del paciente

El futuro modelo de Atención Primaria 
prevé menos consultas presenciales
Cada centro de salud tendrá un plan para un posible rebrote en invierno

Vestíbulo del centro de salud Santa Ana de Tudela con barreras, el pasado mes de mayo. 

Todo con el objetivo de aten-
der a la población y, al mismo 
tiempo, detectar posibles nue-
vos picos de incidencia de coro-
navirus, realizando el diagnósti-
co y estudio de casos. 

Llamar por teléfono 
Una de las primeras medidas es 
la regulación de la atención pre-
sencial de los pacientes en el 
centro de salud. En este sentido, 
el documento indica que la deci-

sión de acudir o no al centro “no 
recaerá exclusivamente en el 
usuario”. 

“Todas aquellas demandas 
que no necesitan una valoración 
presencial para su resolución se 
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Los exámenes 
de 6 a 14 años, 
más adelante

El documento elaborado por 
Salud deja para “un segundo 
momento” los exámenes pe-
diátricos de salud que se reali-
zan de los 6 a los 14 años. Se 
mantiene la visita al domicilio 
del recién nacido, las revisio-
nes y vacunaciones de lactan-
tes, los exámanes de salud 
hasta los tres años, el control 
telefónico o presencial de pa-
cientes con patología crónica 
o necesidades psicosociales y 
la revisión de los 14 años pre-
via al paso al médico de fami-
lia. así como la inmunotera-
pia (vacunas) en pacientes en 
los que se hubiese retrasado o 
interrumpido. BLANCA ALDANONDO

atenderán preferentemente por 
medio de una consulta no pre-
sencial”.  Por eso, serán los pro-
fesionales sanitarios y las traba-
jadoras sociales, con ayuda de 
admisión, quienes determinen 

cuándo es necesaria una aten-
ción presencial.  

La llamada telefónica es la for-
ma de solicitar atención en el 
centro de salud y se prevé modifi-
car el sistema de cita previa por 
internet. Según el informe elabo-
rado por Salud, cuando el usua-
rio solicite una cita desde el área 
administrativa “siempre” le ha-
rán dos preguntas que condicio-
narán la gestión de la cita: qué ne-
cesita y si presenta síntomas 
compatibles con covid-19.  “Es 
imprescindible que el paciente 
responda a estas preguntas para 
que se le asigne una cita desde 
admisión”, añade. 

A continuación, se citará con 
medicina, pediatría o enfermería 
dependiendo de qué profesional 
puede dar una mejor respuesta. 
Además, se citarán en el centro 
las visitas que los profesionales 
consideren prioritarias y confor-
me cambie la situación aumenta-
rán las visitas en cada centro.

Entrada al centro de salud de Mendillorri. J.A.GOÑI
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