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Quirdnsalud pone la tecnologia
al alcance del paciente

Lejos de deshumanizar, la innovacion, la digitalizacién y el Big Data nos
permiten ofrecer una medicina mas humana, personalizada, agil y eficaz

Ladigitalizacion estasiendo clave
ala hora de agilizar los procesos
médicos y mejorar la experiencia
delpaciente. En este sentido, Qui-
rénsalud tiene mucho que decir.
Contar con tecnologia innovado-
ra, ofrecer una asistencia de cali-
dad, invertir en investigacion y
digitalizar los procesos son las
premisas de excelencia plantea-
das por el grupo hospitalario. E1
objetivo: garantizar una atencién
integral y una experiencia perso-
nalizada. «Lejos de deshumani-
zar, la innovacién tecnoldgica, la
digitalizacion y el Big Data nos
permiten ofrecer una medicina
mas humana, personalizada, agil
y eficaz para responder, no solo a
las necesidades, sino también a
lasexpectativas delos pacientes»,
expone Juan Antonio Alvaro dela
Parra, director general de Opera-
ciones del Grupo Quirénsalud.
Elrepresentantedelgrupohos-
pitalario explica que la informa-

cién que ofrece la salud digital
resultamuytil para trabajar més
ymejor en los procesos de salud:
antes, promoviendolaeducacion,
la prevencién y la deteccién pre-
coz; durante, optimizando los
procesos; y después, evaluando
losresultados. Por otra parte, per-
mite innovary aportar beneficios
tanto a la salud del individuo

le aporte valor y promover una
medicina basada en la maxima
calidad, sin las barreras fisicas
propias de un hospital».

Una delas soluciones que Qui-
rénsalud ha puesto en marchaen
los hospitales universitarios Fun-
dacién Jiménez Diaz, Rey Juan
Carlos, InfantaElenayGeneralde
Villalbaeslahabitaciéninteligen-

como ala colectiva. te 0 «SmartRoom», un

Toda una revolucién —— proyecto quereducela
en la sanidad, aunque carga emocional que
seglin Juan Antonio Al- I};OSR suele ir ligada al ingre-
varo delaParra, «laver- e sohospitalario. Integra
daderarevoluciénnoes elementos tecnoldgi-

la tecnologfa en si, sino

la informacién que nos propor-
cionay eluso que somos capaces
de hacer de ella para mejorar los
resultados de todos los procesos
asistenciales, ser mas eficientes,
anticiparnos a posibles proble-
mas de salud, ayudar a que el pa-
cienteseinvolucremdsentodosu
proceso, eliminar todo lo que no

cos con el Portal del
Paciente y controla, a través de
una tablet instalada en la habita-
cién, los componentes terapéuti-
cosyde confortideados parauna
estanciadptimadel paciente. Este
entorno resulta mas confortable,
con acceso a actividades de ocio,
paliando las necesidades educa-
tivas que se ven mermadas por el
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La salud digital es la
clave para garantizar
la sostenibilidad y
la eficiencia del
sistema sanitario

La tecnologia permite
anticiparse a posibles
problemas y mejorar
la experiencia
del paciente

ingreso y brindando una expe-
riencia personalizable, con el so-
porte de las nuevas tecnologias.

Otra de las iniciativas puestas
enmarchaenestos cuatro centros
es el Circuito de Urgencia Digital,
que responde a las necesidades
derivadas del aumento de la de-
manda en Urgencias. Este dispo-
sitivopermiteatenderconeficacia
y rapidez los procesos crénicos y
menosemergentes porlosquelos
pacientes acuden a este servicio,
descongestionando y liberando
depresiénaestaareahospitalaria.
Sehanimplementado dosviasde
entrada:lallamada telefénica ex-
terna y la videollamada desde el
hospital. Conestaatenciénvirtual
se puede ofrecer la solucién del
problema que lleva al paciente al
centroysu altadel servicio, el alta
con seguimiento ambulatorio en
consultas externasolarealizacién
de pruebas complementarias.

Mencién especial merece el
proyecto de Teledermatologia de
Alta Resolucién puesto en mar-
chaporelgrupohospitalario. Esta
iniciativa surgié como respuesta
innovadora alanecesidad de lle-
gar a mas pacientes, especial-
mente aaquellos que tienen difi-
cultades para acceder a la
consulta presencial. Reciente-
mente, la Academia Espaiiola de
Dermatolologia premi6 esta so-
luciénenel Congreso Nacionalde
laespecialidad celebrado en San-
tiago de Compostela, al conside-
rar que aporta beneficios a los
pacientes con lesiones cutdneas.
Para empezar, brinda la posibili-
dad de recibir una evaluacién y
diagnéstico oportunos sin espe-
rar largos periodos de tiempo
paraunacita presencial. Ademas,
elacceso remoto a través de ima-
genes ofrece méds comodidad
para los pacientes, evitando des-
plazamientosyesperasinnecesa-
rios. Existe el compromiso de
respuesta en menos de 48 horas,
estableciéndose un diagnostico,
tratamientoyplan deaccién, con
consultas presenciales posterio-
res o asistencia a quir6fano si es
necesario. Y todo ello, sin que el
paciente tenga que realizar nin-
gun tramite mds alla que acudira
su centro de Quir6nsalud mas
préximo a tomarse una foto y te-
ner descargada la app de MiQui-
rénsalud, el portal para pacientes
del grupo, queya cuentaconmds
de 5,5 millones de usuarios.

La tecnologia ha llegado a este
grupo para quedarse: «La salud
digital ya no se conjuga en futuro,
sino en presente, como clave para
garantizar la sostenibilidad y efi-
ciencia del sistema sanitario»,
recalca Juan Antonio.




